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I'ENIKA

H Etopeio pe v enovopio COMET COURIER A.E., ota miaicto mopoyng
VANPESIOV VYNANG TOLOTNTAG TPOS TOVS TEANTES - KATOVOAMTES TOV VINPECUDV TNG,
mpet Tov tapoévta XAPTH YIIOXPEQXEQN KATANAAQTH (X.Y.K.).

0O X.Y K., ekt6¢ amd ™ Paocikn kot vredbovn eVUEP®OT TOV KATOVOAOTOV CGYETIKA
e TIG VN peGieg oL TpoceEépovtal omd TV Etaupeio mpog tovg mehdteg tng, kabopilet
Kol TIG avTioTotyeg voypemoelg ¢ Etapeioc mpog avtovg, €101 dote KA meAdtng
vo pumopel avé TAco OTIYH| Vo EAEYYEL TNV TOLOTNTA TOV TOPEYOUEVOV G’ ALTOV
vanpectov, Vv aslomotio g Etaupeiog kot T€A0g va d1eKOIKE, OTIC TEPUTTOCELS TOL
evBouveron 1 Etoupeia, v mpofrendpevn amolnpioon.

H COMET COURIER A.E., gyyvdtot kot d10c@arilet, Katd Tov KaAVTEPO Kot duvatd
TPOTO, TO ATOPPNTO TNG AAANAOYPOPING, COLP®VA LE TIG SIOTAEELS TOV ZVVTAYLOTOG
Kot Tov Nopwv tov EAnvikov Kpdtovg ko moapéyet Tig vanpecieg g pe v
amoLTOVUEV KOTA TEPITTMON €YEUHOELN YO TNV TPOCTAGIO TOV GLUPEPOVIMOV TMV
neAat®Vv ™C. o o okomd avtd €xel Beomicel kKo epappolet [Toltikn Alacpiiong
tov Amoppntov twv Toyvdpopukov Ymmpeowwv (ITAATY), n mpnon g omoiag
eA&yyeTon omd TV appodia Apyn.

H 6wapkng Bertioon tov moapeyopévov vanpesiov g Etoapeiog mpog toug meldteg
™G, omoteAel HOVIUN Kot KaOnUeptvi @povtida g, £T61 GTE GTO TOPOV AALY KOl GTO
HEALOV, VaL Elval ELEAVAG 1] TapoLGia TG 6€ OAOKANPN TV EALGSO.

1. XAPAKTHPIXTIKA THX ETAIPEIAX Comet Courier A.E.
Yxomndg g Etapeiog Comet Courier AE, 6mwg opileTon 6T0 KOTOGTOTIKO TNG, £lvat:

A. H mapoyn vanpeciav TayvUETOPOPOV.

B. H mopoyn vanpecidv eumopikdv Jepdtov KoBdS kot 0  EKTEAMVIGUOG
EUTOPEVUATOV.

I'. H mapoyn vanpeciodv arvcidog epoodtacuo (logistics) vAk®dv ayabdv kabmg Kot n
TUTOTOIN G — GUGKELOGIN OVTIKEYULEVOV.

A. H dpaoctnplomoinom oTov ydpo TS Tapoyns VINPESIOV NAEKTPOVIKOD gumopiov (e-
Commerce) 6€ GUVOVOGUO LE TIG AVAOTEP® AVOPEPOLUEVES VTN PEGIEG.

E. H die&aywyn petapopdv mdong gOeems Kot did TovTdg HEGO.
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>T. H devépyela e1ompa&emv, oG avTIiTILOV EUTOPIKAOV GCUVOALXYMV Y10 AOYOPLICUO
TPITOV EMTNOELUATIOV.

1. Z. H mopoyn mavtdg £i60vg ToudpopK®Y VINPECLOV.
[Ma v exknAipwon tov okomob ¢, N Etopeia pmopet va:

a. Zovepyaletal e OTOOVONTOTE TPOTO LE OUOELDELS EMYEIPT|OELS TOL ECMOTEPIKOV KOl
TOV €EMTEPIKOV.

B. Avorappdver kot ektelel KaOe gumopikn 1 GAAN dpactnpdTTa KabMOG Kot Kébe
dwarompasio N TpdEn, cuvoedEVN dpeca 1 EUUESO LE TOV GKOTO TNG.

v. [6poet Buyatpikég etarpieg, VIOKATAGTHLATO KOL TPAKTOPEIN GTO ECMTEPIKO KO GTO
e€mTEPIKO, N VoL LETEYEL GE €TOUPElEG N KOWVOTPOEIEG TOL €XOVV GKOTOVG OUOIOVE 1
CLVOQELG [LE TOVG GKOTOVG KoL TIG OpACTNPLOTNTES TNG ETAUPELNG GTO EGMTEPIKO KOl GTO
eEmTEPKO.

o. Iopvet, owyepileton M ovupetéyel oe etoupiec M Kowompaieg Oluyelpioemg
YOPTOPLAOKIOL 1 YPNUOTOOOTIKNG HicBmoNng, 7oL ATOCKOTMOUV otV  doknon
dPACTNPLOTATOV GTOV gVPVTEPO TopEN Opaong ¢ Etapeioc.

€. Zuvdmtel ddveln 1N TapExel €YYUNOES N ovOAOUPAVEL VTOXPEDCELS 1 €KOIdEL
OUVOALOYLLOTIKEG, YPOUUATIO. GE dloTayr, emMTOYES, OMOAOYQ 1) OpoAoyiec M GAAa
a&idypaa M TitAovg Yo Aoyaprooud g Etapeiog.

oT. Xvvamtel kdbe eidovg ocvpPdoelg, cvunpdrtel | cvvepydletor pe nuedomd M
OAAOOATTA LOIKA TPOCOTO 1] VOUIKA TPOGOTO ONUOGIoL 1 WO1OTIKOV dtKaiov,
KEPOOGKOTLKOD 1 1] YOPUKTIPO, LLE EVDCELS TPOCONMYV, IE KPOUTIKOVS 1| U1 OPElS Kot
0PYOVAOGELS.

. Tapéyel motdoelc 1 dAvelo 1 €YYUNOELS TPOG TPITOLG Kol Buyatpikég etapeiec g
KOOADC KOl GLUOTHVEL EUTPAYUOTES OCPAOAEIEG €M KVNTOV 1 OKWATOV TPItOV 1
OTOOEYETOL TPOCMTIKES EYYVNOELS Y1 TNV ACQAAELN TOV omatnoemy ¢ Etaipeiog e
TOV AVOTEP® GUVOAALYDOV.

Yroyeia e Etoupeioc:

H Etaipeio edpevel otov Ao Attikng, ent g Asoedopov Erevbepiag apif. 29 &
IMavvépovo 19.

Mo v kaAbtepn kot toydTepn ELINPETNON TOV TEAATAOV TNG, O1aBETEL Eva GhYYpPOVO
Aepovikd kévipo, pe tov 20 ypappeg apduo 211 1901630. Eniong owbéter v
EVNUEPOUEVT], YPNOTIKN 10TOCEAId0 Www.cometcourier.gr, HEC® TNG OmMOoilag TO
KOTOVOAWMTIKO KOO pmopel va evnuepmBel yio TIG TPOGPEPOUEVES LINPEGIES, TIG
YPEDGES OALL Kot vo emkowvoviost pe v Etopeio péow tov edwod mediov
EMKOVOVIOG 1N OmOOTEAAOVTOG  MAEKTPOVIKO  pvopo ot devbuvon
info@cometcourier.gr.
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Eivan eyyeypoappévn oto Mntpdo tov Toyvopopkomv Emyeipnoeov tg EOBvikng
Emuponng Tnienucovovidv kot Tayvdpopeiov kat eivat kdtoyog g pe aptOpud EETT
— A.M. 20-047 EOvikng I'evikng Adetag Tayvopopikmdv Ynpeoiov.

GDPR (General Data Protection Regulation)

Yopeova pe tov Néo Tevikd Kavovioud Ilpootaciog Ilpocomkodv Agdopévev
(GDPR) ¢ Evpomnaikng Evmong, kdbe puowkd 1 vopukd tpdomro mov tnpel 1/kat
emeepydletar Oedopéva TPOCMMIKOD YOPOKTNPO, OPEIAEL VO TPOCUPUOCEL TIC
JPACTNPLOTNTES TOV GE £VOL AVOVEDUEVO KOl TEPIGGOTEPO AVGTNPO VOULKO TANIG10.

H Comet Courier €yet Mon mpoPel oTIG omapaitnTes €VEPYEEG KOl E0MTEPIKES
TPOGOPUOYEG DOTE VAL AEITOVPYEL TANPMOS GLULOPP®UEVN TPOG TOV VEO Koavoviouo.

H IMoAtun Amoppritov Ipocomikodv Asdopévov g Etaipeiog Bpicketon avaptnuévn
oTNV €mionun 16T0GEAMd TG (WWW.cometcourier.gr).

B. MAPEXOMENEZX YITHPEXIEX
1. Yanpeoieg tayopeta@op®dv eomtepikod COMET COURIER
H Etopela mopéyer vmnpecieg emelyovcog HeTaopdg eyypdoov, eviOmoV Kol
eumopevpdtv oe OAn v EAAGO, oe cuvovacud pe €01KEG TPOGHETEG VIINPEGIES
COLPOVO UE TIC ONOUTNOELS TOL 7eAdtn. [o To aVTIIKEIHEVO TOYVLUETAPOPDV
E0MTEPIKOD, TOPEXETAL 1 OLVATOTNTA OCPAAONG OVTIKEWWEVOL GTO TOGO TNG
IMNAopévng a&iag Tov amd Tov arocToréa Kot péypt Tov Tosov Tov 0.000 Evpo
H Paown) dwakpion yio Tig VTN PECIES TAYVUETAPOPADV EGMOTEPLKOV EIVAL :
Evtoc [16AnG Yo exidoon Tnv exdpev nuépa
[T6pta - [Topta

[Maparapn omd ™ O1ev6LVVON TOL amocToAén Ko emidoon otn devhvvon tov
TOPOANTTN

®upida — [Topta

KoatdBeon oe Bupida Kataotiparoc Tayvuetapopdv kot enidoorn ot dievbuvon tov
TOPOANTTN
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[Topta — Bupida

[Maparapn amd T devbuvon tov amocTorén Kot emidoon otn Oupida emAoyng tov
QTOGTOAEN

Bupida — Ovpida

KoatdBeon oe Bupida tov Kartaotiuarog Tayvpetapopdv kot enidoon otn Bupida Tov
KOTOG T LOTOG

Enidoon avOnpuepov o€ 3 - S opeg
Evtog IToAng (ABnvov — @sscarovikng) kot

Amo [16An o [10AN, pe Tponyov eV GLVEVVOTON

[H6An-I16An Yo emidoon TNV emdpev NUEPA TPOS OLAPOPES TOAELS TG (OPOUS
[T6pta — [1opTa

[Maparapn omd ™ O1ev6LVVON TOL amoocToAén Ko emidoon otn devbuvon tov
TOPOANTTN

>10x0g ¢ Etaipeiog yio v vampecio [16AN-T16AN eivon n emidoon v endpevn
gpyaoyun NuéPa omd TV KoTdOEs, TOL EMTLYYAVETOL KOTA KOvOVO amd ATTIKH TPOG
OTIG UEYOADTEPEC TOAELS TNG YMOPOS, OTO 0 GAA0 onueior ot ypdvolr emidoong
OVTIKEWUEVOV avEPYOVTOL a6 pia £mg TPELS Nuépes. Ot ypdvot emidoong eEaptdvTon
aueca amd TNV OPO TAPAAUPNS TOL AVTIKEWEVOL omtd TOV TEAATN, KaOhg emiong Kot
TG  EMKPOTOVOES OLYKOWOVIOKES ovvOnkec. H  emidoon tov oavikepévov
TPAYLOTOTOLEITOL 6T S1ELOVVOT KO OYL OTTOPALTNTA GTOV 1010 TOV TOPAANTTTY.

1. Ewwkéc npdoBeteg vanpeoieg
a) Enidoon og llpokaBopropévny Qpa,

0€ EMAEYUEVOVS TPOOPIGHOVE.

B) Emidoon pe Edowkn Awayeipion
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amdoelEn mapaAafng Kot emoTpoPn AgAtiov ATOGTOANG

Y) Amoctoi pe Avrikataforn pe tpamelikn emrayn 1 Katd0eon og Tponeliko
Aoyaprocpo.

(Avtikatafoin: Enidoon avtikepévou pe tantdypovn eiortpaén tov Tpokabopiopévou
TIWHOTOG Y10 AOYOPLOGHO TOV SIKALOVYOV KOl AtOd0G TOV ¥PNUATOV GE QVTOV GE
GUVTOUO YPOVIKO O1AGTN O OO TNV ETIG0CT] TOV AVTIKELEVOU. )

0) Avapovi Atavopéa

avaLoyIKY| ypéwon petd ta 10 Tpota

¢) Emidoon Xapparo

o€ emieypéva onpeio

ot) loporapn Zappato

o€ emAeypévo onpueio

¢) Eriooon Kvpraxn 1 apyia

o€ emieypéva onpeio

n) Hoparafn) Kopraxn 1 apyia

o€ emieypéva onpeio

0) Evroi) Ayopag

1) Ex véov Emtidoon

dvvatdtnra Ko 3ng enidoong epocov £xovv mponyn el drpaktec AAAEG TPEIS OMOTEPES
emidoong

k) Emotpog1] (avemridotov) pakérov
A) Amootoi Agpdtov AvOnuepov pe amaitnon (PNoNs CVTOKIVI|TOV

O ypedCELC Yio TNV TOPOYT TOV TPOGHET®V LINPEGIOV AVUPEPOVTUL OVAAVTIKA GTOV
Tipwokatdroyo e Etaupeiog

Ot Opor Tapoyng Yanpeoiwwv Toyvpetapopav Ecmteptkod ava@Epovial GUVOTTIKA
o1o avaptnuévo oto site g Etopeiog www.cometcourier.gr

Inueimvetot 0Tt To XuvooevuTiko Aghtio Tayvpetapopds avtokOAANT eTikéta “label”
amotelel VOUPO TopooTatikd Olokivnong kot dev Kat€yel 0éom tipoloyiov 1
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anddeéne. H Erapeio exdidet yia kdbe emodopevo avtikeipevo amnddeién AMovikng M
TILOADY10 TTAPOYNG VINPECIDV.

[No extéheon 01IKOV EPy@V Kot OpOdIK®OV amoctoAmv, 1| Etaipeia £xetl ) duvatdmta
VIOYPAPNS CUUPACE®V HE OPOPOTOINUEVES TILEG Kol OpovG. Xe Kabe mepimtmon
woyvovv ot ['evikol Opot Hapoyng Yanpeoiwwv Tayvpetapopdc, eKt0¢ av cuppmveitol
SLLPOPETIKA LETOED TV CLUPOAAOUEVOV LEPDV.

2. Ymnpeoieg tayopetapopav eEmtepikod EXPRESS MAIL SERVICE

[Teprocotepeg amd 120 ToyLOPOUIKES LRNPECIEG TAYKOGHIMG OV UETEYOLV OTNV
[Maykoéopa Toyvopopkn ‘Evoon, €ovv ocouPindel ko mpooeépovv vanpecieg
EMEIYOVCAG  UETAPOPAS EYYPAPOV KOl  EUTOPEVUATOV, EKUETOAAEVOUEVES TO
EKTETOUEVO, TOTIKA TOVG OTKTLAL.

>10 mlaicto avtd 1 Etapeio pog avoaioppdver m S0voun TV OVTIKEIWEVOV TOV
nopolopuBavel e TANPN NAEKTPOVIKY TopakoAovONoN Tng Topeiag daKivong Tovg
KOl LE TN HEYLOTN SuVaTH OCPAAELD.

To EXPRESS MAIL SERVICE mnpoceépetar yoo HeETAQOPA  €YYPAOOV M
EUTOPEVUATAOV OEPOTOPIKMG KoL 1| ToPAooon yivetar epydoipeg MUEPEG OTN YDOPL
TPoopIopov, oTn O01evbvvon Tov TOPOANTTN Kol Ol damopaitnta oTov 1010 TOV
napainmtn. O mivakag pe Toug xpodvoug emidoong yua to avtikeipeva EXPRESS MAIL
SERVICE, 6mwg avtoi mpocsdiopilovror — péow ™ UPU - and ™ ydpa Tpoopispov,
amotelel AVOMOGTOGTO UEPOG TOL  LOYVOVIO  TILOKATOAOYOV YloL VINPEGIES
tayvpetapopav eEmtepikol EXPRESS MAIL SERVICE.

Ta avtikeipeva EXPRESS MAIL SERVICE emdidovrtat kot e Tayvdpopukég Bupideg
(P.0.Box). Emiong diveton ) duvatdtnta ac@AEAIoNG TOV TEPIEXOUEVOL Y10, TEANTES UE
ocvupoaot, € cuvevvonon pe to appodto Tunpa g Etapeiog.

To Bapog kéBe avtkepévoo dev mpénet va vepPaivetl ta 30 kg (Bdpog mov opileton
and v moAvpepn cvppwvia g UPU), to uikog tov dev umopel va veepPaivel ta 150
cm, KaBdG Kot T0 dOpoloHa TOL PNKOLG Kol TNG TEPUETPOL OV LroAoyiletal o€
KaTeELOVYVOT SLUPOPETIKY OO ALTHV TOV UNKovs va, unv vepPaivel Ta 300 cm. Avtég
01 J106TACELS KOt TO BAPOG UTOPOLV VO SOPEPOVV OVAAOYX LE TO, IOYDOVTIO GTT YDPU
TPOOPLGLOVD.

O1 Opot [Tapoyng Yrnpeowwv EEwtepikod EXPRESS MAIL SERVICE napatifevton
avOALTIKA 6TV 16T0ceAda TG Etanpeiog www.cometcourier.gr.
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IMa peyordtepn e€aocpdiion Kol yio avEnuévn evbovn g Etopeiag, mapéyetor n
vanpecia «Aniopévn Agio» oe tehdteg e cupPaoct, Evovtt katafoing emimpoceton
TEAOVG Ko 6€ cuvevvomon Ue 1o appdoto tunpa e Etapeiog.

IMa extéleon €01k®OV EPymV Kol OHOOIKOV omootol®dVv, 11 Etaupeia €xel duvatdotta
VIOYPUPNG CLUPACEDVY e SLUPOPOTONUEVES TILEG KOl OPOVE.

3. Ewwé Xvomqpo I[MopoxkorovOnone xor Evromopod Tayvopopmkov
AvTIKEIpéEVOV

H mapoakoiovOnomn kot 0 eVIOmOUOG TOV OVIIKEIUEVOV OV OloKvoOvVToL omd TV
Etaipeio, oe xdBe otdd10 dlaxeiptong Tovg, TPOyUOTOTOEITAL HECH MAEKTPOVIKOD
cLGTHHOTOG avalnTnoNG.

OMlot ot dwavopeic ko tar onueio ¢ Etaipeiog, eival epodiacpévol pe ouyypova
unyovhuoto tracking (scanner, smart phones KAT) [Le To OTOI0L EMITPETETOL 1) GUVOALKY|
unyovoypaeikn  emegepyacioc  T@V  TANPOQOPIOV  OANG NG Oldpopng TV
OLKIVOOLEVMV OVTIKEUEVOV. XTO GTOLEID TOV KATOY®POLVTOL TEPIAAPAvovTal M
ATOTVTIMON GE TPAYUATIKO ¥POVO OANG TNG SOdPOUNG TOV QVTIKEILEVOV, KAOE €101KN
dwyeipion, amaitnon 7 6xOAMO TOV TEAATY, OVOUO TOPOANTTY, TUXOV OVTIKOTOPOAES
Kol OAOL TO GTOLElD avayvOdPIoNG TOV aVTIKELEVOD. Méow g dadikaciog avTig
otdetal m SLVATOTNTA GTOV TEANTN, XPNOWLOTOIDOVTAG TV 16T0ceAd NG Etaipeiog
www.cometcourier.gr Kot pHe Ty OomAf €160ymy ] Tov oplpod OmTOGTOANG TOV
OVTIKELEVOD, COUPMVO, LE TTOPEYOUEVEG OVOAVTIKES 0ONYIES, VO UTOPEL VO EVIOTIGEL
avd mhoo otiypr|, €dkoda kot afldmoTo, TO GTASI0 UETOPOPAS TOV JLOKIVOVUEVOL
avtikelévov tov. Katd tov 1610 tpdmo mapakorovbovvtol ko evromilovtol Kot ot
AmooTOAEG EEMTEPIKOD.

H dwyeipion kot dtokpdatnon tov KOToy®PNUEVEOV TANPOPOPIHOV dloyeiptons tov
OVTIKEYUEVOD TPOYLLOTOTOLEITOL GOUQMVA [LE TO 15YVOV VOUOOETIKO TAMIG10.

4. XPEQXH ITAPEXOMENQN YIIHPEXIQN
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O tokatdroyotl e Etaupeiog COMET COURIER A.E. Bpickovtoat otn d1d0eon tov
OLVOAAAGGOLEVOV KOWVOU HEGM TNG 10TocEAdOG TG Etapeiog www.cometcourier.gr

Ot tokatdroyor gykpivovtar amd 10 Awoikntikd ZvpPfodiio m¢ Etopeiog won
Kkatoptilovron e Baor To KOGTOAHYLO Kol TOV OVTOY®MVIGUO.

Ynnpeoiec Ecotepikov:

Ot Tpég TPOG TEPIOTAGLUKOVG TEAUTES Y10 TIG VAN PEGIEG TAYVUETOPOPDV ECOTEPIKOV
Kol 0l TPOGOVENCELS Yo TPOcHETEG VANPETiEG PAIVOVTOL GTOV EKACTOTE 1GYVOVTO
oxeTKd Tokatdroyo. [Ma v TIWOAGYNON TOL OVTIKEWEVOD TOYVUETAPOPDV
E0MTEPIKOD VIEPIOYVEL TO UEYAADTEPO PAPOC, TOL TPOKLATEL OO TN OCLYKPLION
TPOYUATIKOV KOl OYKOUETPIKOL BAPove. Xe TEPIMTOOT OV TO OYKOUETPIKO PAPOS EVOS
OVTIKEWEVOL €lvol LEYAAVTEPO TOL TTPAYLATIKOV, TOTE M| ¥pémon yiveron pe Pdorn to
oyKopueTpkd Papog, to omoio vmoroyiletor o kg ov TOAATAAGIAGOVUE TIC TPELS
o TAoELS TNG cLOKELOGTNG (LETPNUEVES GE cm) Kol dtapEsovpe pe To S000. Ioydern
oyxéon : Oykopetpkod Papog — (Mnkog x “Ywyog x TTAdtog) / 5000.

Ynnpeoieg EEotepkov:

O 1woyov TpwokatdAoyog Yo vanpeciec tayvuetapopnv eEmtepikod EXPRESS
MAIL SERVICE npoc mepiotaciokovg meAdteg Ppioketor oavoptnuévos otnv
otooeAida g Etapeiag. o v tipoAdynon tov aviikeiévov EXPRESS MAIL
SERVICE Aapfdaveror vadyn to mpaypatikd PApog Kot Tpog To Tapdv dev yiveTon

OYKOUETPNON.

Emiong, n Eroupeia £xel tn dvvotdtnto, oto mAaicio GYeETIKOV cVUPACEDV He LEYEAAOLG
TEAATEG, £QPOPUOYNG SLOPOPOTOMUEVNG EUTOPIKNG TOATIKNG HE OAVAUOPO®OY T®V
YPEDCEDV TOV GLVOAOL TOV TAPEYOUEVOV VINPECIDOV TNG.

5. MH AIIOAEKTA TAXYAPOMIKA ANTIKEIMENA —
AITATOPEYZXEIX

A.YTINPEGIES TUYVUETAPOPADV ECOTEPLKOD

H Etapeio dev avalopPdver tn HETOQOPA KOl OEKTEPOUMOY] TMOV OVIIKEIUEVOV
TOYVUETAPOPDV EGOTEPIKOV LE TO TAPUKAT® TEPLEYOLEVO:

o Expnkrikég vieg

e £OQAEKTO LAMKA

e POdlEVEPYA VAIKA

e JoPpoTikég ovoieg
e  GLUTIEGUEVA OEPLOL
*  VOPK®OTIKEG OLGTES

e OMAnTmpla

°  OPYOLOTNTEG
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o £pyaTEYVNG

e 0AAOLOGLUO TPOPLOL

o (ovtan vekpd {da 1 delypaTo 0VTOV

e  (QUTO KOl YEVIKMG OVTIKEIHEVO, TOL Omd TN @Oom Tovg N &§autiog g
OLOKEVAGTOG TOLG VILAPYEL KIVOLVOC VO VTOKATAGTPAPOVV 1) VO KATAGTPEPOVY
AL oVTIKEILEVO 1] OVTIKEILEVO TOV OTTOIMV T OLEKTEPAIOT) KOl LETAPOPA OEV
oéyetou  IATA. Eniong dev avorapPdvetl T HETOPOPA KOl OlEKTEPAIMOT), Yol
AOYOPLOCUO TEPIOTACIOKMY TEAUTAOV, CUVOAAAYUOTOS Kol YPNUAT®V oF
petpntd. [Ipoc amotpomn TG mapEooong Yo LETAPOPE TMV TPOUVAPEPOUEVDV
aviikeévov, N Etapeio dwcatovtor, aAdd dev vroypeovtal, vo eAEyEet to
OVTIKEIPEVO TTOV OVOAAUBAVEL VO OIEKTEPOUMTEL, KON Kot VoL TO avoietl. Otav
0 OTOGTOAENG Y10 OTTOLOINTOTE AOYO TAPAOMGEL TPOG ATOGTOAN TETOLO0V £100VG
avtikeipeva, N Etapeio poMg damotmoel v dmapén tovg, £xel 1o dtkoimpo
Vo To, SloyEpLoTel Katd v kpion g, cvpmepthapnovopevng kot g dpeong
SLOKOTNG TNG LETAPOPAG, ATOTOLOVIEVT) KAOE TEPAUTEP® EVOVVNG, EVD TA TEAN
dev emotpépovtatl. O amootoréag eival mévto 0 pHovadikdg VTeELBLVOC YL TIg
{nuég mov umopel va mpokAnodv oe Tpdo®TA 1| AAAC AVTIKEILEVE ATTO WYELOTN
OMNA®ON TOV TEPLEYOUEVOV.

O amoctoAéng eyyvatal 0Tt €ivarl KOPLog N VOUUOG KATOY0G TV TopadodEévtwv yio
OTOGTOAN OVTIKEILEVOV 1] EKTPOGMITOG TOL KLPIOL 1 TOL VOUIHOV KATOYOV TV €V AGY®
OVTIKEWEVOV KOl 0tod€yeTal 6Tt To XuvodeuTiko Agltio Tayvuetapopdc (XY.AE.TA)
ocuumAnpddnke amd tov 010 M omd v Etapeio yuoo Aoyoaplacpd tov. Emiong
VIOYPEOVTOL VO, TEPIYPAPEL LE COUPNVEIDL KOl TANPOTNTA TO TEPIEYOUEVO TOL
amooteAAdpevoy avtikelpnévov oto LY. AE.TA, Wwitepa edv avtd sivor evmabég 1
ev0pavoto, Ko gyyvdrtor ot o) To TEPEXOUEVO TOV OTOCTEAAOUEVOD OVTIKEYLEVOL
etvar avtd mov mePLypdeet, B) £xovv onpelmbel COGTA OAN TO ATOTOVUEVO CTOLYELN
oL 10100 KABMOG KOl TOV TOPOUANTTN KOL Y) TO OMOCTEAAOUEVO OVTIKEILEVO EYEL
ovokevaohel €101, MOTE Vo emttuyydveTal n ac@aing deknepainon tov. H Etapeia
&xel to owaimupa va apvnbel v maporafn 1/kal va S1aKOWEL T dlEkTEPAimoT TV
TPOG OTTOGTOAT OVTIKEILEV®V, EAV OEV TNPOVVTOL Ol OVAPEPOLEVES GTOV IGTOTOTO TNG
eTOpEiag Www.cometcourier.gr VITOYPEDGELS, EVO GTNV 1010 TEPITTMOT O ATOGTOAENS
avadapPaver v vroypéwon KotaPfoAng OAwv Tov mpdchetwv e£60mv mov Oa
UTOPOVGOV VO, AVOKVYOLV KATO TN SIEKTEPAIWGCT, TNV EMGTPOPN 1 TNV amodnkevon
TOV OVTIKELEVOV OVTAOV.

B.Ymnpeoieg tayvperapopav eEotepikov EXPRESS MAIL SERVICE
H Etopeia dev  avorouPdver 1 peTOQOPE KOl OlEKTEPUIMOT  OVTIKEWUEV®OV
TOYVUETAPOP®V eE®TEPIKOV péS® g vrnpeciag EXPRESS MAIL SERVICE pe to
TOPOUKATO TEPLEXOUEVO:

Emicivouva yio agpopetapopd ayodd, onAadn:

- EKPNKTIKE (OTTAQ, TUPOUOYIKA, TOLYVIOW HE KOWOVLAES, TULPOTEXVILOTO,
Q®TOPOAIdES)



(&}
o -

LO/7E

- GUUTIEGUEVA, EVPAEKTO, VYpomopéva N To&kd aépla (OAa Tor aEepolOA,
umovkdieg aepiwv, o&uydvo, vypaéplo, Bovtdvio, TPOTAVIO, KATVOYOVa, OVOTTIPES)

- evpAekta vYpd (Beviivn, ypoduHoata Kot KOALES TOV TEPLEYOVYV EVPAEKTA VLYPAL,
OWADTEG XPOUATOV, VEQTL, OWVOTVELUW, OGETOV, Pepvikia vuyudv, ompél HOAM®DYV,

dropbwtikd — blanco, apmdpatae, KOAGVIES)

- EVPAEKTO OTEPEQ, OLTOAVAPAEYOUEVE Kot eMKivovva otav Bpayovv (omipta,
PMGPOPOG, AiB10)

- 0&edmTEG Kot opyovikd vVtepo&eidta (0EuyOvo, KaBoPIoTIKG OmOYETEVCEMV)

- onAntmipa ko to&kég ovoieg (evtopoktova, dnAntipla, Cillavioktova,
TOVTIKOPAPLLOKQL)

Molvcpatikés ovoieg (aipa, ovpa, 16Tol)

padtevepyég ovoieg (10TPIKd 1IGOTOTA, PEPIKOT OVIYVEVTES POTLAG)

dBpwtikég ovoieg (0&éa, VYPEC umaTapiec AVTOKIVATOV, BEprOpETPA)

- oapopa (perdvia, Enpoc mdyog, umatoapieg ABiov, payvntec, aepOcAKOL
ALTOKIVATOV, d10&E1010 TOL AvOpaKa, apiovTog)

- VOPKOTIKEG OVGIES KOl YLYOTPOTO PEPLLOKOL

QappaKa YOpIic 1TPIKN GLVTAYN

- TPOQIUA (AALOIDGIUN), 1) ATTOGTOAN £ivor TAVTO e €0OVVT TOV ATOGTOAEN
- Covta M vekpd (oo

- QuTd

- TTOpate & avOpamva voAsippaTo

TEPOATIKG KO TAAGTA TPOIOVTA

- gpya tEXvng xopig TV kaTtdAANAN Pefaimon amd Movoeio/ITivakobnkn/Ynpecio
Bulaviivav Apyototitaov

- apyodTNTEG, ayloypagpies, omdvia Piiio kot évroma pe 1otopikn aéia

- avTiKeg Kot avTiypaeo apyoiov aviikelwévav yopic adsto eEaymyng amd Tic
aPLOOIES apyES

- TOAOTIHO HETOAAD, ATBOT KOl KOG LOTOL
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- APNUOTIKEG 0ETEG

- owvomvevpaT®mon motd (otig yopeg E.E. petagépovion 2 piérec kpooi 1 1 @iaAn
GAAOV TTOTOV)

TOoLYApa, ToOPO Kol KAmvog

VMKO 10 omoio pmopet va BempnBel mopvoypapikd, TPoSPANTIKO 1| AKATAAANAO

TOMTIKO LAIKO

BaAitoeg av dev givar eE0CQAAGUEVES GE GLOKEVAGIO Kol

- YEVIK®OG, OVTIKEILEVO TTOV A0 TN VO™ TOLG M €& auting TG CLOKEVAGING TOVG
VILAPYEL KIVOLVOG VO ALUTOKOTAGTPEPOVTAL 1] VO KATOGTPEPOVY GAAN OVTIKEIPEVAL

Emiong, dev petapépovrar: Awmpaypatedoyio €idn mov pumopovv va eEapyvpmbovv
and omolovonmote Tpito — petafifactpo, OnAnon:

- [TotoTikeg KapTeg evepyEg

- Tniepovikég Kapteg Kot TNAEQPOVIKEG KapTeg SIM
- Kdapteg avédinyng petpntaov pe PIN

- A€gpomopiKa E1GITIHPLOL AVOLYTNG NUEPOUNVING & OVOLOTOG
- Emtayég Aevkég N petafifaoipeg

- AwpoemitoryEg

- Metoyég petafipaoipeg

- Oporoyo Kot ypoppdtio petafipaciio

- Tpanelikd £yypaea petafifaciyio

- Traveler’s cheques eEapyvpmoipa

- I'poppatdéonua, Evonuo, coupon reponse

- Dopotorvieg

Enriong:
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Agv mopaioppdvovtor amooTolég mov mpoopilovrol Yyl VOUTIKEG / CTPOTIOTIKEG
Baoeig.

- Agv mopaiappavovtol amoctolég Tov Tpoopilovtat Yo ToyLOpo UK Bupida

- e mepinton amootoA®V pe Tpoopiopd Tig HILA. woydouvv edwol tepropiopot,
evd ovokevaoieg Svhokifotiov yivovtor Oektéc pOvo ov Exel ypnoipomoindet
ovvBeTikd EVAo Omwg to MDF kot 10 kovipa mhoké Bordoong (cvokevacieg amod
@LO1KO EOHAO dev yivovTor dEKTEQ)

[Ipog amotpony| TG TaPEI0GNG Y10 LETAPOPE TOV TPOAVAPEPOUEVDV OVTIKEWEVAOV, 1|
Etapeion owkarovton, oAAd Oev vmoypeovtal, vo eAEYEEL TO  OVTIKEIUEVO TOL
avaAapPavel va dekmepaldoetl, akoun Kot vo 1o avoiel. Otav o amocstoAéag yio
OTO100NTTOTE AOYO TTAPUODGEL TPOG OTOGTOAN TETOLOL €id0Vg avtikeipeva, 1 Etapeia
LOMG dramioTmdael TV VLaPEN TOVG, £XEL TO SIKATMLLA VO, TO OLOYEIPIOTEL KATA TNV Kpion
™G, CLUTEPIAAUPOVOLEVNC Kot TNG GUECTG OLKOTNG TNG LETOPOPEGS, OITOTOI0VUEVN
Kda0e Tepartépm evBHVNC. Ko og auth) v mepintwon ta TéAn ogeilovtal Kavovikd Kot
dev emotpépovrtatl. O amoctoléag eltval o€ KAOe TePimT®O™N 0 LOVAOIKOS VTTEVHVVOG Yia
T1g {nuiég mov pmopel vo TpokAnBohv oe mpoécoTa 1 GAAo avTikeipeva omd yevon
ONAW®GT TOV TEPLEXOUEVOU.

O amootoAéng yyvdtal 0Tt givatl KOPLOg 1 VOUHOG KATOXOG TV TTopadofivimv yia
OTOGTOAT] KO OLOYEIPLOT AVTIKEWWEV®VY 1 0 EKTPOCHOTOG TOL KLPIOL 1] TOL KATOYOV T®V
ev AOY® ovTikelpévev kot amodéyetatl 0Tt 10 LY. AE. TA couninpobnke and tov ido 1
and v Etapeio yio Aoyoaplaopd tov. Emiong o amootoAéag vmoypeovtal va
TEPLYPAPEL LE COPNVELDL Kol TANPOTNTO TO TEPLEYOUEVO TOL OTOGTEAAOLEVOV
QVTIKEWEVOL 6TO POV Zuvooevtikd Aegdtio Tayvuetagopdg kat eyyvdrtotl 0tL: o) To
TEPLEYOUEVO TOV OMOGTEALOUEVOL OVTIKELEVOL €vOLl OVTO TTOL TTEPLYPAPEL, ) Exouv
onNuelwOel GmOTA OAN TOL ATOLTOVUEVE GTOTXELD TOV 1810V, KOOMDE KOl TOL TAUPOANTTN
K01 Y) TO ATOCTEAAOUEVO OVTIKEILEVO £XEL GLOKEVOGOEL £TGL, MOTE VO EMLTLYYAVETOL M)
ac@aAng oeknepaimor tov. H Etoupeia £xel 1o dkaiopa va apvndel v mopaiofn
N/kar vo SlokOYeL TN OEKTEPAIMOT TOV TPOS OMOCTOAN OVTIKEWEVOV, €0V dgv
TNPOVVTIOL Ol OVOPEPOUEVEG GTO TOPOV VIOYPEDGCEIS, EVA TAVTOYPOVA, OTNV 1ol
TEPIMTOON 0 amooToOAénG ovorapuPdvel v vroyxpéwon Kotafoing OAwv Tov
npdcletwv €£60wV mov Ba. umopovoav va avakOyovy Kotd T dlekmepaimon, v
EMGTPOPN 1 TNV OTOOKEVLGT TOV AVTIKELLEVOV OVTOV.

I. OPOI AIAXEIPIXHY ANEIIIAOTQN TAXYAPOMIKOQN
ANTIKEIMENQN

1. Yanpeoieg TaOUETAPOPAV EGOTEPIKOD

Ortav, Yo omotovonmote AOY0, 1 €Mid00T €VOG aVTIKEWEVOL gite dev Tparypatomon el
oToV mopoAnmn, £yovtag N Etopeio e€aviinoel kdbe mpoPrenduevn mpoomdOeio
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emidooNng tov, eite o mapoinming apvnbel va mapordfel To avtikeipevo, T0TE ALTO
Bewpeitar ovemidoTo Kol EMOTPEPEL OTOV OMOCGTOAEN TOVL GE ddotnuo ovo (2)
ePoopddwv (exktoc ov opiletor oapopetikd oe oOupfoon pe mehdrn) omd v
nuepounvio 0mosToANg ToV, évavtt arolnpinong tpog v Etapeio mov wovtal pe 1o
m0cO oL KOTAPANONKE Yoo TNV OTOGTOAN TOL (€KTOC av opiletor OlOPOPETIKA GE
ocvupoon pe mehdrn).

Edv 10 avtikeipevo petd v emotpoen Tov dev Kotaotel duvatd va emdobel ovte oTov
OmOGTOAEN Y10, KAmOlo AGYO, mopapével yio €61 (6) UMVeES OTIG EYKOTOGTACELS TNG
Etopeiog, pe v exdotote mpoPremdpevn ypéwon. Metd v mopéievon g
npobeopiag avtng, To aviikeipevo Kabictatatl opiotikd avenidoto kot n Etopeia oev
Exel TAEOV 0TO10ONTTOTE ALY VITOYPEWO.

2. Ymnpeoieg tayopetapopav eEmtepikod EXPRESS MAIL SERVICE

Otav yo omolovonmote AGY0, M €mid0OOT €VOG OVTIKEWEVOL GTOV TOPUANTTN O&V
TPAYLATOTOMOEL, TOTE AVTO EMOTPEPEL GTOV OTOGTOAEN. AV TO OVTIKEILEVO LETA TNV
EMGTPOPN TOL Oev KaTOoTEL dSuvaTOV va €md00el Yo Kdmolo AGy0 GTOV AmOGTOALM,
mopapével o €€ (6) unveg otic eykataotdoelg e Etapeioc. Metd v mopéievon
g mpobeopiog avTng, To avtiKeipevo KabioToTonl 0ploTiKd avemidoto, akoAovdeiton 1
SdIKOGI0 KOTAGTPOPNG LE CVVTOEN GYETIKOV TPakTIkoD Kot 1 Etaupeia dev £xer mAéov
OTOL0ONTOTE AAAY LIOYPEMOT).

A. EYOYNH THX ETAIPEIAX COMET COURIER AE AIIOZHMIQZXEIX
[Ma t1g Taryvopo kG VINPETTES 1GYVOVY Ta KATMOL:

A.1. Yanpeoieg Tayvpetapopov Ecotepikov

Opropoi
a) Ol AmoAelo vogitar 1 advvopios EVTOTICUOD TOL OVTIIKEWWEVOVL WETH TNV

TOPEAELON 5 EPYOCIL®V NUEPOV amd TNV NUEPOUNVia TopadaPic.

B) Mepikn ATdAeLR VOEITAL 1] ATOAELQ LEPOVG TNG OPYLIKNG ATOGTOANG gite Adym (nuiog
™G e€MTEPIKNG GLOKELOGING TOV OUTIOAOYEL TNV UEPIKN OMMOAELN TEPIEYOUEVOD ElTE
AOY® pn Tapdooong evog N Kol TEPIGCOTEPMV PAKEAMV/OEUATOV OO TO GHVOAO TV
QOKELMV/OEPATOV TOV OTOTEAOVGAY TNV OPYIKT GTOGTOAN TPV N €®G KOl KATA TNV
dpa TG TOPAO0oNC.

v) Olhikn Kotoaotpopr voeitor 1 0AOGYEPNS KOTAGTPOPYT] OVTIKEILEVOL AOY®
TANUUEAOVG LETAPOPAS TOV.

d) Mepum Kataotpoer| voeitar 1 KATOGTPOPN HEPOVG TNG OMOGTOANG AdY®
TANUUEAOVG HETOPOPAG,.
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€) Avotépa Bia: Ampdonta yeyovota keipeva mépa Twv ovOpOTIVOV OVTIKEWUEVIKA
duvatotNTeV (aTLYNUATO, SVCUEVEIS KOPIKEG GLVONKES, apYOTopio UETOPOPIKMV
HECMV, ATEPYIES, CLYKOIVOVIOKE 1] TNAETIKOVOVIOKA TPOPANLOTA, KAT.).

o1) Q¢ mpaypotikny a&io voeiton :

. * Y10 T £YYPAPA TO KOGTOS TPOETOYLAGING, AVTIKATAGTACTG, AVATOPOY®OYNGS, T
avacHLVTOENS QVTOV
. * Y10l TOL AVTIKEILEVO TO KOGTOG EMGKEVTG, OVTIKATAGTAONG 1] AYOPAS VTV, OG

OTOOEIKVVETOL ATt TOL TPOCKOMEOUEVA TTOPACTUTIKA, (OTNV KATAGTAGCT] TOL NTAYV KOTA
v maporapn), Aappavopévng g Kabe eopd tikpdtepng asiog mov avapépeTatl 6TV
mopdypoapo A.1.6. mo kdtm, m omoio oe kouio mepimtwon oev umopel va givon
HeyoAvTeEPN TV 0piv Toomv mov opilovtal otnv Amogacn EETT 688/52/16.04.2013
(®EK 1412/B/2013) yio Tig TEPMTMOOELS OMOOEOELYLEVNG KAOTNG, OAKNG OTMAELONG 1|
OAIKNG KOTOGTPOPTG.

A.1.2. H mAnppeIng Tapoyr] DANPESI®OV YEVVE OKOUmUO KOT  otOKOTTNV arolnpioong.
Kd&be kotavarotmg pumopel va voPdiel £yypaen Stapoptupic Yoo TVXOV OTMOAELEG M)
Inuég mov £yovv TPokANOel 6TV AMOGTOAY TOL 1 Y10 KAOTY| OVTNG 1 Yo KaBvoTépnon
eMid0oNG TEPAV TOV GLUPD®@VNOEVTOG XPOVIKOD SLOUCTNHOTOS EVTOG 6 UNVAV TO apyOTEPO
and Vv muepounvia mopoAiafng kot va oitioel amol{npioon cOUP®VE UE T
npoPAemopeva Opo. amolnuioong avoldy®g TG VINPeciog kol Tov €ldovg NG
minuuéretong H COMET COURIER AE amoaAldcceton oe kdbe mepimtworn amd
omoladNmote VBV €5’ OLICONTOTE OUTioG OYETIKO HE TANUUEAY EKTANP®OT
TOLOPOUIKDV VINPECIDOV EPOCOV eV EXEL LTOPANOEL ATTd TO Y¥PNOTN GYETIKY OaiTON
evtog €51 (6) unvav amd TNV KOTAPTIoN TNG TAYLOPOLKNG GUUPACTC.

A.1.3. Ze mepintoon mov amoderydel, pécm TV appodiov opydvov g etoupeiag, ott
v guBvVT Yo TV {Nd, andAeta, KAomn 1 kabvotépnon napddoong eépetn COMET
COURIER AE o amoctoAéog pmopei vor amevboveronr otov Topéa E&umnpétnong
[Telatmv (Customer Service) tng Etaipeiog, tnlepwvikd otovg aptBpovg 211 1901630
N niektpovikd (www.cometcourier.gr kot info@cometcourier.gr) yio avalntnon kot
Kkd0e TAnpoopio mepi TG TOYNG TOV AVTIKEILEVOL TOV, EVTOG TNG Tpobeouiag TV €6
(6) vV amd TV emopévn TG NUepounviog Katdfeons Tov avTiKeEEVOD. AITNGELS
arolnuimong yivovtal OeKTEG €yYPAP®S | NAEKTPOVIKA KOl Y10 XPOVIKO dtdotnua €5
(6) ymvov omd v nuepounvian KoTdOECNC TOL OVTIKEIMEVOD. L& TEPUITMOCELS TOV
TPoKOTTEL amolnuioon Tov oTohVTOG- YPNOTN, TO TPOPAETOUEVO TOGO TNG
armolnuioong xatafdiretal evtog mévte (5) epYACIL®V NUEPOV OO TNV MUEPOUN VI
éykplong Katafoing amolnpioonc. H ev Adym amolnuioon kotofdiieton amd TIg
owovopIKEG vmpecieg g Etaipeiog e mpdGpopo yia 1oV KATovaioT] TpOTO KOTOTY
GYETIKNG GLVEVVONOTG.

e T Vv katofoin ¢ mopandve amolnpuimons 6Tovg dIKOLOVYOVS, TPETEL VO,
yiver &yypaon aitmon avalntnong kot aitmon amolnuioong eite oto onueio
KATAOEOT G TOL AVTIKEEVOVL, £1TE NAEKTPOVIKA.

o Yexopio GAAN TEPITTOOT, TANV ALTOV TOV TPOPAETOVTOL GTO TOPHV KEPAANLO,
Katodrietor amolnuioon.

e Ot amolNUOGCELS TOV OVOTEP® TEPMTOCEMV KATARBAAAOVTOL GTOV OTOGTOAEN
N, av ovtdc moportndel TOV OIKOUOUATOV TOL, OTOV TOPOANTTN TOV
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Tayvopokdv  avtikelpévov. H o amolnuioon  yw  mbwm  PAGPN
CLUTEPIAOUPAVETAL GTO TPOAVOPEPHEVTA TOGA, EVA 1| CUVETAYOLEVT] OTOAELNL
KEPOOVGS OeV amolnNUDVETL.

A.1.4. Oha to avtikeipeva Ta omoio amolnpidvVovTol TEPEPYOVTAL TNV KATOYN TNG
eToupeiag.

A.1.5. Ot meputtddoelg mov emPAAAETOL KOT' OTOKOTV amolnuimon yio TANUUEAN
napoyn tayvdpopk®v vanpecsiov ard v COMET COURIER AE mpog tov meAdtn
YO TIG VANPECIEG TAYVUETAPOP®Y (1] OVTIOTOIYMG Y10 TIG LANPEGIES TOYLOPOUEIOV)
kabopilovtor and v Andépaon EETT 688/52/16.04.2013 (DEK 1412/B/2013).

A.1.6 H guBovn g COMET COURIER AE  yio mAnuuel mopoyn Lanpecunyv
TOYVUETAPOPDV , YO, TOVG HEUOVOUEVOLG TEAATEG (OMOOTOAEIS M TOPOANTTTEG N
EVTOAELG Ol 07001, TEPAV TNG OTOUIKNG SUUPACNG, OV EXOVV CLUVAWEL AAAN WwiTEPT
ovpPaon vy v dtakiviion A0V TOYVIPOUIKAOV OVTIKEILEVOV 1/KOL Y10 TOPOYN
TOYVOPOUIKADV VINPECIAV Y10 LEYAAL YPOVIKE OOGTAOTA Kol EE0PAOVV TIG VIINPECIES
TOVG TOIG LETPNTOIG COUPWVO UE TIG PACIKES TYES TOV EMIGNUOV TILOKATOADYOL TNG
COMET COURIER AE dvev exntocemv) mpocdtopiletal, mg akoloHowg :

A). T amodedetypévn amdAelo 1] OAMKN KAOTY| 1] OAIKT) KOTOGTPOPT] TOL TEPLEYOUEVOD
evog pakérov, pe evBovn g COMET COURIER AE |, 10 omoio @épet povoonpova
OPWOUEVO aplBud amooToAns, KatoaPdAietor amolnuioon S50€ kot emioTpoer TOL
TOYLOPOUIKOD TEAOVGS Y10 T CUYKEKPLULEVT] OITOGTOAN.

B). I'a amodedetypévn ammAgla ] OMKT KAOTN 1) OAIKY] KATAGTPOPT) TOL TEPLEYOUEVOD
dépatog pe evBvvn g COMET COURIER AE , kotapdrieton amolnpioon 150€ ko
EMGTPOOT TOL KOTAPANOEVTOC TAYLOPOUIKOD TEAOVG Y1dL T CLYKEKPUUEVT] OTTOGTOA).
I). I'a amodederypévn ammdAELD 1] OMKN KAOTY 1] OMKT KOTOGTPOPT TOV TEPLEYOUEVOL
eokéAoV M 0épatog pe omAopévn atla pe evBdvn g COMET COURIER AE ,
Katofdrretor amolnuicoon ion pHe to Toco TG a&iog Kot EToTPEPETAL TO KOTAPANOEY
TOYLOPOUIKO TEAOG Y10l T CLUYKEKPLUEVT] ATOCTOAN.

A) Tl omodedelyuévn HEPIKN OTMAE 1 HEPIKN KAOM| M UEPIKN KOTOGTPOPN
TEPLEXOUEVOD POKEAOV LLE LLOVOCT|LLOVTO OPIGUEVO aPlOUd OITOGTOANG KOl OEHOTOC LE
evfbvn g COMET COURIER AE , xatopdrietonr amolnuiowon ion pe v
TPOYUATIKY a&lo TNG OMMAELNG 1| KAOTNG M KOTAGTPOPNG HE TNV TPobmodOeoT OTL dev
vrepPaivel To mocd TG arolnmong Yo OTOAELN 1] OAIKYT] KAOTY) 1] OAKT] KOTOGTPOPT
KO EMOTPEPETAL TO KATAPANOEY TaYLOPOLKO TEAOG Y10 TN GUYKEKPIUEVT] OTTOGTOAN.
E) Ta oamodederypévn pepikn amoAel 1 HEPIKY] KAOTN M HEPIKN KATOOCTPOOT|
TEPLEYOUEVOL QOKELOL M d€paTog pe ONAmpévn a&lo/ac@alopévoy pe gudovn g
COMET COURIER AE , xotapdiietor amolnpioon ion pe v mpaypotikn aio g
OTOAELOG 1| KAOTNG 1 KATAOTPOPNG, KOL £MG TOV TOGOV OCQPUAMGUEVNG o&iog Kot
EMOTPEPETOL TO KOTAPANOEV TaYLIPOUIKS TEAOG Y10l T CLYKEKPLUEVT] ATOGTOAN.

>T) Edv éva 6épa 1 éva TouOPOUIKO OVTIKEIEVO TOYVUETAPOPDOV EMGTPOAPEL KOL M
attio Tng un enidoong Tov givar dyvootn pe evbvvn g COMET COURIER AE, 1) 6ev
mopadobel pe evBvvn g COMET COURIER AE «ot emotpoagel 0 amoctoréag
dkaovTat vo {NTNoEL TNV ETGTPOPT| TOV TOYVIPOUIKADV EOMV.

Z) Tw omodederypévn KaBvoTéPNOT EMOOONG TAYLOPOLUKDOV  OVTIKEILEVOV
TOYVUETAPOPDV, TEPAV TMOV OPOUEVOV  avd  vanpecio  ypovov  mapddoong,
Kkatafairetor amolnpioon ion pe 6€ ywoo kédbe muépa kabvotépnong kol yuor TV
nmePinTon mov 1 Kabvotépnon vrepPaivel To TEVTATAAGIO TOL GUUPOVIUEVOD
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YPOVOL ETIBOONC, EMITALEOV EMGTPOPY| TOV KOTAPANOEVTOC TaYLOPOUIKOD TEAOVG Y10, TN
OULYKEKPIUEVN OTOGTOAY|, e TV TPoiTdOecn 0Tl TO GLVOAKSO TOGH TG amolNUiwoNg
dev vrepPaivet ta 100€.

H) H amolnuioon yo n0wm BAEPN cvumeprapfdavetor ota mpoavapepBivia mood,
EVD 1] GUVETAYOUEVT OTMOAELD KEPOOVG OEV Aol ULMDVETOL.

®) Xe TOALATAY] OTOGTOAY], OTTOV OTTOGTEAALOVTOL TOALN TOYVOPOLLKA OVTIKEILEVA TTPOG
VOV TOPOANTTN KOl OV EUMIMTEL OTIS OVOTEP® TEPMTMGELS, KAOE TAYLOPOLKO
OVTIKEILEVO TLYYAVEL O1OLPOPETIKTG AVIILETOTIONG KOl amolnUidveTaL EEYOPIOTA

7Z) Ot omolNUdOOES TOV OVOTEPWD TEPWMTOCEDV KOTAPBAALOVIOL GTOV OITOGTOALN
€POGOV aVTOHG €ivol 0 WOKTATNG, 1 0V AVTOS TaPoITNOEl TOV SIKAU®UATOV TOV VIEP
TOV TTOPUANTTN EPOGOV OVTOG VOt 0 IO10KTNTNG TNG OTOGTOANG, GTOV TOPUANTT TOV
TOYVOPOUIKOD OVTIKELLEVOL, 1) GE TPITOV EPOCOV ALTOG £ivol 0 EVTOAENS KOl IOIOKTNTNG
™G TapaAafNS.

A.1.7. H gvB0vn g COMET COURIER AE yuo mAnppeAn) mopoyn yio Tic VAnpecieg
Toayvopopeiov Tpocsdlopiletor wg akorovHmg :

i i. H anmoieln | 1 khom 1 N kaBvuotepnuévn enidOon amA®V TOYVIPOUKDV
OVTIKELEVOV TOV VINPECIOV TAYLOPOUEIOV dEV YEVVA KavEVa dtkaimpo arolnpioong.
i il. T 11g amootoAég Omov veictator TPdchetn vVANPecia MGTOTOINONG

nopddoong pHoévo Yoo v mepintwon andiewg Bo wwydovv To Oplo Kot TOGE
AmTolNUIDCEMY TOV VINPECUDY TOYVUETOPOPDV (G aveTEP® Tapdypapog A.1.6.).

A.1.8. AtevkpvileTon Tt E101KA Y10 TOLG YPTOTES TOV VINPECIDOV LUE TOVG OTO10VG EYOVV
ouvaebel | cuvanTovtal - v €10€l ATOUIKNG oVUPaonS - GLUPACEI/ CLUEMVIES Yio TV
dwakivnon wANO0VE TAYLOPOUIKDOV CVTIKEWEVOV N/KOL Y10, TOPOYN TOYVIPOLUK®DV
VINPECLOV Y10, LEYAAQ YPOVIKE SLOGTHHOTO KOl GTOVS OTOI0VG TOPEYOVTOL EKTTMCELS
et TV Bactkdv TGV ToV enionpov tipokatardyov tng COMET COURIER AE 1/xon
EL0IKEC YOUMADTEPES TILEG GE GYEOT LE TIC PACIKES TILES TV €V AOY® VIINPESLAOV, 1) /KoL
TGTWON Y10 TV TOPOYN TOV VINPECUDY LE TNV XPNOT KOOKOV, 1GYVOVV Ol EI0IKOTEPOL
OpoL KoL GLUP®ViES OV dtnAapPdvovtar ot cupPdoelg avtéc. Tiveton pveia 0T oTIC
TEPUTTAOGELS GOVOYNG TOV EWOIKOTEPOV OVTMV CLULPOVIDOV OEV TVYYAVOLV EQPAPUOYNG
T 0P KOl TOGH ATOLNUIDGE®Y TG ovOTEP® Tapaypapov A.1.6. mepint. A) kot B)
(ko g map. A.1.7. mepurt. 1i TOL EPUECOG TOPOUTEUTEL GTNV TPATT), GALL 1GYVOLV Ol
€101KOTEPOL GLUEMVNBEVTEG OpOL dLVALEL TV OolV € KABe Tepinton 1 EKAGTOTE
KaTofoAAOpEVN amolnUimon Yoo OMKY ATMAELD, KAOTN, KOTAGTPOPY] AVACPAAIGTOV
QOKEAOV 1 SEUATOG deV dhVaTOL Vo LITepPaivel TNV Tpaypatikn a&io® Tov PakéAov Kot
HEe avotato 0plo 10 mocd Tov 70 € avd amooToA 1 TV TPayHatiky aéio Tov/Twv
déuatog/depndTmv Kol pe avatato 0po 10 mocd tv 220 € avd omocsTOAN. XTIg
MEPUTTAOCELS OLTEG TOL OPLL VTE voouviol ¢ HEYIOTA Opla dmAwuévng aiog/
acpoiopévov. * Qc mpaypatikn a&io vositor :

* vy TO €YYPOPO TO KOOTOG TPOETOWOGIOC, OVTIKOTAGTOONG, OVOTOPOY®YNG, M
avacOVTOENS OVTMV.

* YO TO OVTIKEIPHEVO TO KOGTOG EMIGKELNG, OVTIKOTAGTOONG 1| ayOpds OLTOV, G
ATTOOEIKVVETAL OO TO TPOSKOUILOUEVO TAPACTOUTIKA, (GTNV KATAGTOCT TOVL HTOV KOTA
™V Topoiofn).

A.1.9. O katd 10 OVOTEP® TEPLOPICUOG NG amolnuioong pe T yopnynon Kat’
amokomny arol{nuiowong kotarapfdvel k4B amaitnorn Tov ¥PNoT TOL ATOPPLEEL UTO
TNV TOPOYN TOAYVIPOUIKADV VINPESLOV, ite amd cOUPoon eite and adikonpadia, Kot dev
oyveL edv N Tapafoon TG GLUPATIKNG LITOYPEMONG 1 1| adkoTpasio avdyetol o€ 0OAO0
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TOL POPEN. TOPOYNG TAYLOPOUIKDOV VINPECIOV 1] TOV TPOCSHT®V TOL EVEPYOLV Yo
royaproopd tov. H COMET COURIER AE  guBbveton povo yia Tig TepImtdoelg Kot
Y10 T0L TOGE TOV 0PilovToL AVOTEP® Kol O€ Kapia TepITTman dev pEpeL emmALoV evOHVN
v Kavéva €100¢ andietog 1 {nuioag (copmeptiapfovopévev evoeiktikd ke eidovg
Betikdv N amobeTikdv (MY 1 O1PLYOVTIOV KEPIMV), KO Kol oV 0 KIVOuvog oG
tétoog anmAelag 1 (npiag t€0nke vdyn g COMET COURIER AE  mpwv 1 petd v
amodoyn TG amooToANS. TuxdV amaToelg Tov amocToAEn 1| TpiT®V TTeplopilovion o
po povo aéimon amolnpuimong ava arosToAn Kot HEXPL TOL TOGOL OV AVAOTEP® PNTA
opiletat, n devBéon g omoiog amotedel TANPN Kot TEAMKN OlevBétnon yo KGO
anmAiela 1 nuio og oyéon pe MV amootodn. O amocTOALNS OTOSEXETOL OVETLPVANKTOL
To, Topamave optloueva mocd arolnuioong kot onAdvel Tt mopatteital and kibe
emmAéov a&imon tov kotd tng COMET COURIER AE  yio ké0e Oetikn 1 amoBetikn
{uia 1 dtoeLYOV KEPSOG amd omotadNmoTe atian Ko av mpoépyovrat. Kabe debvng
HETAPOPE OEMETAL OO TOVS OPOVS KO TEPLOPIGHOVG TV dleBvdv cvufdcewv CMR,
BapooPiag, COTIF-CIM 6nwg 1oybovv.

A.1.10. H COMET COURIER AE dev 60vatot va yvopilel To mepleyouevo tomv
anoctoA®v. O Evtoléag / Amootoléag, 0 omoiog yvopilel 1o mepieyopevo, avayvopiletl
KoL 0mOOEYETOL AVETPUANKTO OTL 1 0&ioL TOV TTEPLEYOUEVOL OTNV TTEPITTMON OV OEV
npoPel 0 1d1o¢ otV acediion tov oo tng COMET COURIER AE  katafdArovtag to
avtioToro Tipmua eivarl og k4B mePInT®OOT YOUNAOTEPN A0 T AVOYPOPOLEVO OpLaL
TOV OVOTEP® TOPAYPAPOV PEPEL OE 0 1010G TNV TANPN VOOV Yl TIC OTOIEGONTOTE
TUYOV VIEPPAGELS TOV AVAOTEP® OPI®V, GE OTOLUONTOTE TEPIMTMON OTOAELNS 1) {NULAC
NG OTOGTOANC.

A.1.11 . T tig¢ Yanpeoieg Tayvuetapopmdv Kol LETAPOPDOV GE TEPITT®OT emBvpiog
TOV OMOCTOAEN, 1) OLEKTEPOIMOT TOV OMTOCTOADV TOV KOUADTTETOL LE OCQOAICTIKN
KAALYT HECH aoPaAGTIKG eTatpeiog mov cuvepyaletarn COMET COURIER AE pe
emPapvvon acParicTpov.

A.1.12 Tw mig Ymnpeoieg Tayvdpoupeiov vmdpyet ovvatdOTNTO ACEAAONG HE
AcpdMotpo 1% eni e aceaiilopevng a&iog Hovo Katodmy COHPOVIOG.

A.1.13 Prté cvppoveitor 6t o€ mepintmon mov o Evioléag n o Atootoréag 1) Tpitog
npoPel otnv acediion tov petaeepopevov pe v COMET COURIER AE
OVTIKEWUEVOV KOl GE AAAT ACQAAICTIKT ETOLPEID TNG OIKNG TOVL EMAOYNG (TEPAY dNAOT|
™G acPoMoTiknG KaAvyng mov tov mapéyxet 1 COMET COURIER AE  cOuoova pe
TO AVAQPEPOUEVO AVAOTEP® OTIS mapaypapovg A.1.6., A.1.7. & A.1.8. n guBovn g
COMET COURIER AE cuvoAikd évavtt g eKAGTOTE 0CPAAGTIKYG ETAPEING KOODS
K0l 010VONTOTE AAAOV TPiTOL deV Ba VITEPPaivel TOL TOGA TOL PNTE AVAPEPOVTOL GTIC
TOPAYPAPOVS aVTEG. ALTOONAO TLYYAVEL OTL amapoitntn mpovimdbeon vy v
katafoin ond v COMET COURIER AE omolovonmote mocol anolnpinong eival
N pe arodederypévn evbdovn g COMET COURIER AE |, katactpoen, onmdAEwn 1
KAOTN] TOV OVTIKEWWEVOVL. X& TEPIMTMON ACGPAAONG TOV UETOPEPOUEVOV EWOMOV GE
ACQOAICTIKY €TOpEia N He ac@oMotiplo cLuPoOrato emhoyng tov EvioAéa 1 tov
AmoctoAiéa 1 tpitov avtdg dnAmvel kKot gyyvdror oty COMET COURIER AE  6m
oTNV AoQAAIOT £YEL TEPIMNEOEL 0 OPOC TAPAITNONS TOV AVOY®YIKOD SIKOIMUOTOS TNG
ACQOALCTIKNG ETALPEING KATA TOV PETOPOPEQ, Elval o€ vevBvvog Evavtt Tng COMET
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COURIER AE y1o ke {nud mwov tuoydv vTocTel amd T Un ovaypoer| ToV aveTEPOL
OpPOL GTNV ACPOAGTIKN KAALY.

A.1.14 H COMET COURIER AE «ataBdiiel kGOe mpoondOeia kKot mpoPaivel oe KaOe
EVEPYELDL Y10 VO TTETVYEL TAYXVTOTY TOPAIOCT] COUP®VA LE TO TPOYPOALLO AEITOVPYIOG
™G, KOu TOvG YPOVOLG TOPAOOCNG 7oL  OVAYPAPOVTOL GTNV  LOTOGEAIN
wWWww.cometcourier.gr kKol oTtov €KAotote oyvovta Tipokatdroyo g COMET
COURIER AE , oAAd dev evBOvetar yio omowdnmote {nuic 1 Om®AEL TOL
npoKaieitar omd TVYOV KaBLOTEPNOELS TAPAOOGNG TOV ATOCTOAMY TEPAV TMV OPimV
mov opiovton otnv Amdéeaon EETT 688/52/16.04.2013 (DEK 1412/B/2013) o
TEPIMTOON AmoddELYUEVG, LE VTTOTIOTNTA TNG, KABLGTEPTION EMOOONG KoLl E10IKOTEPAL
oVUE®VO, LE Ta opllOpEVa 0TV ovOTEP® TTapaypapo A.1.6. tepintmon vii.

A.1.15 H gvB0vn g COMET COURIER AE pntd meplopiletor £0¢ 10 avdTEPO TMV
moo®v mov opilovtal, Katd mepintmon, ot avetépm Tapaypdeovg A.1.6. ,A.1.7 &
A.1.8 ko A.1.13 ko og kopio mepintoon dev Pépet emumAéov vhHVN Yo Kavéva 100G
anoiewog 1 (nuiog (ocvumepthapPoavopévoy evoelkTikd kdbe €idovg Betikdv 1
amofeTikdv {NOV 1 S10QUYOVI®OV KEPODV), AKOUM KOl 0V O KIVOLVOS HLOG TETOL0G
anoietog N {npiag téOnke veoyn g COMET COURIER AE mpwv 1) petd v amodoyn
G AmooTOANG. O AmOGTOALNS ATOOEYETOL OVETIPVANKTO TO TALPOUTAV® OplLOUEVA TOGH
armolnuioong kol dnAwvetl 6Tt Taporteiton and kabe emmAéov a&imon TOV KATA TG
COMET COURIER AE yia k@0e Betikn 1 amoBetikn (npio 1 Stapuydv k€pdog amd
ool dNToTE autiol Kot o mpogpyovtat. Tuydv SlopopeTiKn, o€ GXEGT LE TOVS YPOVOVE
TaPAd0CNG, KOTAVONOY] TOV TEAGTN 1| GUUTANP®GCY, TAPATHPNON, | EMCHUAVOT| £l
TOV AMOJEIKTIKOV TaPOAAPN Tapaooong N €L TNG ATOGTOANG OEV IGYVEL KOl YIVETAL [UE
Ok Tov guBvvN. Xe Kopio dpmg mepimtmon dev eépel guhhvn Yo KabBvotépnon
TOPaAOPNG, HETAPOPAS 1 TOPAd0ooNS KAOE AMOGTOANG 1) Y10 OTOLOONTOTE ATMOAELD,
Betikn 1 amoBetikn {nuia N dtapoyov képdog, PAAPT, kakn Tapddoon 1 un Tapdooon
0PEINOLEVT OE avdTEPT Pla N} o€ ampOPAEnTES OnTieg, OTMG EVOEIKTIKA:

a) AOY® ampOOTTO®V YEYOVOT®OV KEWEVOV TEPA TOV OVOPOTIVOV OVTIKEWUEVIKA
dvvatoTteV (aTHYNHO, OVGUEVELG KOPIKEG GUVONKES, OPYOTOPIiN LETAPOPIKDOV HECHDV
K.AT).

B) Adyo mpdlemg mapaieiyewg 1 AavOUSUEVOV OONYUOV TOV OTOGTOAEQ 1| TOL
TOPOANTTN 1] TPITOV TPOGMTOL £XOVTOG GLUPEPOV OO T1) CUYKEKPLUEVT] ATTOGTOAN.

v) Ady® TOL TEPIEYOUEVOL TNG OTOGTOANG GTO 0Toil0 pmopet va eméABet e101kn PAGPN,
aAloiwon 1 KATosTPOT.

A.2. Yanpeoieg Tayvpetagopov EEotepikot EXPRESS MAIL SERVICE

H COMET COURIER AE avolopBdvel kot SIEKTEPAIDVEL LE GUVETELN TNV TG00
TV gloepyopévov avtikelpévav pe v vanpecio EXPRESS MAIL SERVICE oty
eEMNVIKN emkpdTeLn KOODC Kot T S1oKivion TV eEEPYOUEVMV OVTIKEILEVMOV LLE TNV €V
AMOy® vanpesio éog 10 onueio €£66ov and ) yopa. H Etopeio kotafdrier kdOe
dvvatn Tpoomadela Yio TV £YKoupn NIO00T - S10KIVION TOV AVTIKEWEVOV UECT OTO
TpoPAemoOpEva Ypovikd Opta, OT®G avtd gueovifovial otov gKAoTote 1GYvOVTA
TIHOKATAALOYO TNG. ZTOLG POVOLG OeV vIoLoYiletal o ypdvoc Tapapovig oto Telmveio.

A.2.1.Ewoepyopeva EXPRESS MAIL SERVICE avtikeipevar:
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H enidoon avtikeévov otov eAAodIKO Ympo YyiveTor £pYAoIUES NUEPES Kol DPEG.
YOpeova e TIG KavovioTikég dlatdéelg mov démovv v vanpecio EXPRESS MAIL
SERVICE 061ebvdg, tuyov owkonovpevn omolnuioorn Yoo TANUUEAN Tapoyn TNng
VINPEGLOG KATARAAAETOL LOVO OO T Y DPO KOTAYWOYNG COUO®VA LE TIG EKEL 1IGYDOVOEG
dladKaoies.

A.2.2 E&epyopeva EXPRESS MAIL SERVICE avtikeipeva:

H Etopeio avaropfdaver ™ Swkivnon ond 10 onueio katdbeong / dedbovvon
TOPOANTTN Kol €mG TO onueio €£ddov amd T Ydpo OTOL TO OVTIKEIUEVO
napolopuBavetor and Tig avtioToryeg cVVEPYULOUEVEG VIINPEGIES, LE TN LEYIGTY SLVOTY|
aceaArelo ko toyvtnta. H emidoon tov aviikelpévov o1n YOpo TPOOPIGHOV
Tpoypatonoleital otn devbuven Tov TOpPoANTTN -OM®G ovTH  epEavifeTOl GTO
2uv0denTikOd AgATio ATOGTOANG- Kol GTOVG YPOVOVS TTOL TPOPAETOVTIOL GTOV 1GYVOVTOL
TIHOKATAAOYO. O1 EMOOGELS YivovTal EPYACIUEG NUEPES KL DPEG COUPMVO TAVTOL LE TOL
1o HOVTO GTN YDOPO TPOOPIGLOV.

e mePUTAOGEIS KOOVOTEPNUEVDV EMOOCEWV O0eV KaTafaAreTon amolnuimon).

O amoctoréag pmopel va argvBvvetar otov Topéa EEuanpétmong [elatdv (Customer
Service) g Etapeiog, mAiepwvikd otovg aptBuovg 211 1901630 1 niektpovika
(www.cometcourier.gr kot info@cometcourier.gr) vy oavalnmmon kot KO
TANPOPOpia TEPL TG TUYNG TOV GVTIKEWEVOL TOV, EVTOG TG Tpobeouiag Tov €51 (6)
VoV omd v emopévn g nuepounviog Katdbeong tov avtikelévov. ATGELS
armolnuioong yivovtal 0ekTég eyypAe®G N NAEKTPOVIKE Kol Y10l ¥POVIKO Oldotnua £E1
(6) uvav amd TV NuepoUNVic KOTAOEONC TOV OVIIKEWWEVOV. XE MEPUTTMOELS TOL
TPOKVTITEL  OmOLNUI®OT TOL  OTOVVTIOC- YPNOTH, TO TPOPAEMOUEVO TOGO 1TNG
arolnuioong kataPdAieTon evtog mévie (5) epydoiumv NUEPOV amd TV NUEPOUNVIN
gykpiong xatafoing amolnuioone. H ev AMdym amolnuioon xotafdailetor and Tig
ooVoULKEG VTN pecie g Etaipeiog pe mpdopopo yio Tov KaTovailmTr TPOTOo KOTOTLY
GYETIKNG GLVEVVONOT|G.

e [0 v xatafoin g mopomdve amolnuimong 6Tovg dKAoVYoVS, TPEMEL VA,
yiver &yypaon aitmon avalntnong kot aitnon anolnuioong site oto onueio
KOTAOEONG TOL AVTIKEWEVOL, EITE NAEKTPOVIK(L.

e ZeKapio GAAN TEPITTOON, TANV QVTOV TOV TPOPAETOVTIOL GTO TAPOHV KEQAALO,
Kkatodrietor amolnuioon.

e Ot amolNUOGCELS TOV OVOTEP® TEPMTOCEDV KATARAAAOVTOL GTOV OTOGTOAEN
N, av ovtdc moportndel TOV OIKOUMOUATOV TOL, GTOV TOPOANTTN TOV
TOYLOPOKAY  avtikewévoyv. H  amolnuioon  yw  nbwnm  PAapn
CVUTEPIAAUPAVETOL GTO TPOOVOPEPDEVTA TOGA, EVD 1 GUVETAYOUEVT] OTMOAELL
KEPOOLG eV amolNUMOVETAL.
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E. HEPHITQXEIX MH EYOYNHX THX ETAIPEIAY COMET COURIER AE

H evbdvn m¢ Etapeiog mavel va veictator pe v mopodopn Tov Sokivoupuévou
AVTIKEWEVOL amd Tov moapaAnmtn tov. Emiong m Etapeio dev €xel evbbvn otig
TOPUKATO TEPIMTMCELS:

1.

Ovdgpio amolnuioon kotafdrietal yioo KoBVOTEPNGES, TOL OQEilovIal GE
avotépa PBlo 1 oe apyomopio. HETOPOPIKAOV HECOV YOPIG VTOUTIOTNTA TNG
Etaupeiog 1 o€ vroutidtnta 1oV 0mosToAEN, TOV TAPUANTTN 1 TOV EKTPOCHTOV
TOVC.

Emiong, n Etopeia d0ev @éper kapioa €uBdvn ko ovdepio amolnuicwon
KOTABAALEL KO OTIC TAPOKATO TEPITTAOCELG:

[Ma arndieto ) (nuid Tov elvat amoTéAEo O TG KOKTG GUCKELAGING 1) TNG VO
TOV OVTIKEWEVOL 1 EKTOKTMV KOl ATPOOTTOV YEYOVOTMV, KEILEVAOV TEPAV TOV
avOpPOTIVOV OVTIKEIEVIKA SUVATOTTOV OTTMC EVOEIKTIKA KOt O)L TEPLOPLOTIKA,
aTUYNUOTO, OmePYiEG, KOIPIKEG OLVONKES, EYKANUATIKEG EVEPYELEG OTIG
EYKATOOTAGELG 1] TO LETOPOPIKA LEGAL.

["o omoladnmote dpeon 1 upeon amobetikn {npia, omd anmdAELn IGO0 UATOC,
KEPODV, OyopmdV N YpNoewv, 01dppnéEn cvpforainv KAT, Tov TPokANOnKe and
vroutidtta 1 pn g Etapeiog, oe meldteg 1 tpitovg.

Epdcov o mapolqming mopéAafe TO OmMOCTEAAOUEVO OVTIKEILEVO Y®PIg
eMPOAAEN, omdTE Kot TEKUAIPETOL OTL TO AVTIKEIHEVO EMOOONKE GOOTA.

O1av 0 amooTtoréng, Tapd TV VTOYPEWCN TOV, OEV £XEL TEPLYPAYEL TANPMOS KOl
CaP®G TO TEPIEXOIEVO TOV OTOGTEAALOLEVOL OVTIKELEVOD 1] OEV £XEL LEPLUVIOEL
YL TNV KATAAANAN cvokevaoio 1 0gv €xel Katayplyel Pe TANPOTNTO Ko
opBOTNTO TOL GTOLYEID TOV TOPOANTTTY.

Otav 0 meldtng dev £xel EKTANPOGEL TIC GLUPOTIKES TOL VITOYPEDGELS, 101G
otav Oev €xel eE0PANGEL TIG OIKOVOUIKES TOV VIOYPEDGELS TPog TV Etaupeia f
dgv €YEL TPOOKOUIGEL TO, OITOLTOVUEVE, OTKOLOAOYNTIKA, OTTOTE OVTN dkalovTaL
Vo GLUYNEIoEL TUYOV OQEINEG He Tood amolnuimong N He TopakpdTnon
OVTIKEILEVOV.

Ynnpeoieg tayopetapopav eEmtepikod EXPRESS MAIL SERVICE

H Ertoipeio dev @épet kapio evBovn ko ovdepion amolnpioon kotafdAiel Kot oTIg
TOPOUKATO TEPUTTMOCELS:

1.

2.

[Ma andiewa | PLAPN TOL TPOKANONKE OO LILAITIOTNTO TOL ATOGTOAEN 1) TOV
TOPOANTTY).

Mo anoAeia 1 PAAPN mov eivorl amoTtéAespo TG KOKNG GLOKELAGIOG 1 TNG
(@VONG TOL OVTIKEUEVOL
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3. Tw Aoyovg avotépoc Plog M O TEPIMTMOELS OMPOOTTO®V Kol EKTOKTMV
YEYOVOT®V KEILEVOV TTEPAY TOV AVOPOTIVOV OVTIKEILEVIKA SVVATOTHTOV OTWG
EVOEIKTIKA KO O)1 TEPLOPLOTIKA, OTUYNLOTOL, OTEPYIES, KOPIKES CLVONKEC.

4. T'w omowdnmote Gueon N Eppeon amobetikn {nuia, ard andAEL ELIGOONUATOC,
KEPODV, ayopdV 1 XPNoEW®S, d1appnén cvuPoraivwv KAT., TOL TPOKANONKE 0o
VETIOTNTA TG 1 U1, OTOV TEAATN 1} TPITOLG.

5. Tw «xaBvotépnon mov o@eileton o1 S0OIKAGIOL  EKTEAMVIOHOD  TOV
OVTIKELLEVOL GTT YOPOL TPOOPIGUOV.

6. T dodKaoieg mov TPOEPYOVIOL OO TNV ECMOTEPIKT VOpoOesia TG YOPog
TPOOPLIGLOV.

Z. ATAAIKAXIA EINIAYXHXE ATA®OPQN

duikoc Aaxavoviopog / Aeswrtovpyio Topéa E&vmnpétmong Ilelatdv (Customer
Service)

H Etaipeia &xel AdPet oyetikn pépipva dote va eEVTNPETEITAL TO KOTAVAAMTIKO KOO
KaTé TOV 0mA0VGTEPO Kol GLVIOUOTEPO SLVATO TPOTO.

Mo v KaAdTepn evnUEP®OT, TANPOPOPN O Kot EEVTNPETNOT TOV KATAVIAMTAOV Y10,
Kk&0e amopio N Tapdmovo Tov £xel oxéon pe TV eELINPETNOT TOV, AtToVpYEl GTNV £5pal
¢ Etaipeiag o Topéag E&uanpémong [ehatomv (Customer Service) pe tov omoio o
TELATNG UTOPEL VO EMKOIVOVIGEL LE TOVG TAPOUKAT® TPOTOLG:

e UE TNAEQPMOVIKY eMKoV@Via otovg aptBpovg 211 1901630.

e LI EMOTOAN OTNV TAXVIPOUIKT devBvVoN: Aewe. AAipov 29 & Tavvapov 19
174 55, AMpog, AOnva, pe €voeién (ya tov Topéa E§umnpéonc [ehatmv)

e mMAekTpOVIKA oTNV 1oToceAida ¢ Etaupeioag www.cometcourier.gr 1 6to e-
mail: info@cometcourier.gr 1) Le ypNO™ TNG GYETIKNG NAEKTPOVIKNG POPLAG GTO
menu: Emwcowvovia.

2T1g TEPIGOOTEPEC MEPUTTMOOELG Ol TEAATES EVIUEPDOVOVTUL Y10 TNV OITOGTOAN TOVG
péoa otnv oo nuépa. AlpopeTikd Kot €4V To aitnua Tov TeAdTn dgv umopet va
TOYXEL Queom Ooyeipiong, ot apuodtol vraAAniotr Ppiokoviar o cuvveyn
emkowvovia pali Tov evUeEPOVOVTAG TOV Y10, OAEG TIG EVEPYELES TTOV YIVOVTOL £G
0tov KAgloel IKavomonTikd 1 vdOeo.

e kB¢ mepintmon 1 eTonpeio amavtd o aitno TEAATN GUEGH KOl TO ApYOTEPO LEGQ
oe odotnpa 21 nuepav.

["a v opb1] eEummpénon TV TEAUTOV Kol TNV EXIAVOT TVYXOV dAPOPDV Kol opoD O
TEAATNG eV UTOPEGEL VO EMADGEL TO TPOPANLUE TOV OPIOTIKE E PLAMKO O10KAVOVIGUO,
n COMET COURIER AE cvuykpotei, katomty oyetikov artnpatog, Enttponn Enilvong
Aw@eopdv 1 omoio amoteleitor omd TOVG eKdoTOoTE TPOICTAUEVOLG TOV €ENG
AtevBovoewv: Acedrelag kot [Towvmtag, E&ummpémong Ilehatdv kor Nopuknig
Ynnpeoiog kot and eKTpOCOTO TOV KATAVOAMTOV HE SKOIOUO TAPACTAONS, OV TO
embopuet, tov evowapepopévov ypnotn. H COMET COURIER AE evnuepover tov
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YPNOTN Y10 TOV TOTO KOl YPOVO TV GLVEIPIACEWV KOOMDS Kot Y10 TO SIKAIWUE TOL Vol
VTOPAALEL YPOTTO VITOUVI LA GE TEPITTOOT) TOL KOAVETOL VAL TAPOCTOOEL.

IMa meprocdtepec mAnpopopiec oyeTikd pe v Asttovpyia g Emtponng EmiAvong
Aw@opdv ot xpnoteg pmopov va amevdivvovtal oto tpunqpe E&ummpétnong Ielatov
oto TMAéemva 2111901630.

Q¢ dapopa opiletor n amodederypévn abétmon and v COMET COURIER AE 100
napovtog X.Y.K.
H etopeio katofdier kabe duvaty mpoondbela vo vwoypeohTal Vo ATOVINGEL GTO

aitnua Tov TeAdTn evtog 21 nuepdv amd v Ayn TG oiTnoNg, ATOdEKVVOUEVNG e
OTOOEIKTIKO TTOPaAPiC — TapAdoonc.

H. IOIOTHTA YIIHPEXIQN - AIAPKHX EKXYT'XPONIZEMOX

H Etaipela mapokorovbel To emrevypota oTig TEXVOAOYIEG TANPOPOPIKNG Kot
EMKOVOVIOV KaB®g Kot, aitepa, TIC paydaiec efeMelg oty ayopd TV
TOYVUETAPOPDV Kot EQAPUOLEL chyypov TOMTIKY] TOOTNTAG, KEVIPIKOS AEOVOS TNG

omoiog elvail 1 cuveYNS AVATTLEN TOL AV TOVOLOL d1KTVOV TG EToupeiag pe tavtdypovn
Bedtioon TV EMOOGEDV TOLOTNTOG KOl TOPOYMYIKOTNTOGC.

Ot empépovug avtikepevikoi oxomol g Etapeiag ivon

- H ocvveyng PeAtioon TV TO0TIKGOV TG ETOOCEMV.

- H Beltictonoinomn g mopayoytkottog.

- H peyiotomoinon g ikavomoinong tov TeAaTdV ne.

- H cuveyng emypopemon Twv GTEAEY®V TNG.

0. HNEPHITQXIEIX MH IZXYOX TOY XYK
O X.Y K. d¢ev 1oy0€1 0TI TEPIMTAOCEILS:
1. Avotépag Blag 1 6€ TEPIMTOGELS AMPOOTTOV KOl EKTAKTWOV YEYOVOT®V KEILEVOV

TEPOAV TOV aVOPOTIVOV OVTIKELEVIKA SVVOTOTHTOV OTMC EVOEIKTIKA Kol Oyl
TEPLOPIOTIK(L, OTUYNUATO, OTEPYIES, KOPIKEG CLUVOTKEC.
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2.

10.
11.

Eynpotikdv evepyeudv oTIC €YKOTAOTACELS 1| OTO LETAPOPIKA LECO, TOV
EYOUV ooV AmOTEAECUO TNV OTOAEWD, PAAPN 1 KOTOGTPOQON OVTIKEWEVOV
TOYVUETAPOPDV.

Advvopiog avedpeong TOV TOPUANTIN CTNV avaypoeorevn dtevbuven Tov
TOPOANTTN, 1) OTTO10L OPEIAETOL GE VITOUTIOTNTO TOV ATOGTOAEN.

Mn ekmAnpowong TV SLUPATIKOV VLIOXPEDCEDYV TOV TEAATOV KoL
OTOLOCONTTOTE AAANG VTLOYPEDONG TOV TEAATY oV TTpofAémeTan omd Tov X.Y.K.
Evepyeidv mov eivar avtifeteg pe tovg Nopovg tov Kpdrovc.

Mn vAomoinong g vtoypémong g Etapeiog Adym vrattidomrog 1| embopiog
TOV TEANT.

AT0dEdEIYUEVA OVOTOGTOTOV OLTHLOTOG,

Mn exm\pwong g vmoyxpéwong g Etapeiog egoartiag evepysidv 1
TOPaAEIYEDV AAA®V PopEwV, [ie Tovg omoiovg 1 Etapeio cuvepyaletar.
Amodederylévng LITALTIOTNTOG TOV TEAGTT 1} TPITOL TPOCHTOV.
Amooedetyuévng advvapiog e Etaipeioc.

ATOGTOADV TV OTOI®MV TO TEPLEYOUEVO EUTIMTEL GE AMAYOPELON dloKivnoNg 1
KOTOYNG Y10l TOV OMOGTOAEN KUY TOV TOPOANTTY, COUP®MVO, UE TIG SoTAEELS
debvov ocopfdcenv 1 ¢ €BVIKNAG Kol KOWOTIKNG vopobesiog, kabmg Kot
OTOGTOAMV TO TTEPLEYOUEVO TV OTOTmV £xel Kataoyehel 1] kaTaoTpapel amd Tig
appodeg Apyéc.

ToPoPLacovy To. EPAPUOLOUEVO TEYVIKA KOl OPYOVOTIKO HETPO, OMOKTOVTOS
TPOcPacn Kot TPoPaivovtag EVOEXOUEVOG GE YPNOT TPOCSHOTIKMOV OEO0UEVOV
v in €£0VG10S0TNUEVOLG 1)/Kat aBETOVG GKOTOVG,.

ANAPTHMENO HAEKTPONIKA XTO site THX ETAIPEIAY XTHN APXIKH
2EAIAA GDPR - XYK

https://cometcourier.gr/sitemap/exipiretisi-pelaton/edpr-%E2%80%93-chik.html




